Cursul 14

Comunicatii de tip text (E-Mail / postd electronicd), Conferinte On-Line, Discutii $i Proiecte.

Invitarea la Distantd de tip Multimedia cu ajutorul Retelei World Wide Web.

Folosirea Conferintelor Multimedia pentru Activitéti Didactice de Grup si Invétare in Grupuri de Lucru.
3. 3. Interactiuni . Comunicatii mediate de calculator si Navigabilitate .

Proiectarea Interactiunilor dintre Utilizator si Sistemul Informatic .

Interactivitatea unui curs distribuit on-line intr-o retea informatici WEB poate fi proiecta t
pentru mai multe nivele : interactiunea cu profesorul, interactiunea cu alti studenti §i interactiunea c
continutul.

Aceastd interactivitate este realizatd selectand corespunzétor utilititile de comunicare ale retele
Internet (posta electronicd sau E-Mail, forumurile electronice, conversatie sau "chat"
videoconferintele...). Profesorul decide asupra folosirii celor mai potrivite utilitafi si asupra modului 1
care aceste utilitdfi sunt integrate in structura cursului $i in realizarea interfetei cu utilizatorul.
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Figura 3. 22. Arhitectura si Utilitarele pentru manipularea fisierelor Video intr-o Retea
Informatici Modele ale Comunicatiilor Mediate de Calculator (CMC) folosite in IAC .
Structura Tehnicilor Pedagogice CMC . O tehnicd pedagogicd este o modalitate de realizare
obiectivelor de predare. Tehnicile sunt organizate in conformitate cu cele patru paradigme @
comunicdrii utilizate Tn comunicarea mediatd de computer. Paradigmele sunt rememorarea informatic
posta electronicd, buletinele de bord si conferentierea prin computer.

Au fost identificate patru clase de tehnici asa cum sunt prezentate ulterior . Tehnicile clasifica
ca individuale sunt caracterizate de rememorarea informatiei din resursele on—line si de faptul ca 1
student poate realiza sarcina de invatare fard a comunica in prealabil cu profesorul si cu ceilalti studen
Tehnicile clasificate ca profesor-student pot fi puse in practica prin aplicatii e-mail. In al treilea ran
tehnicile prezentate ca profesor-studenti vor fi de obicei aplicate prin buletine de bord sau liste de discut
pentru e-mail. Tehnicile prezentate ca intergrupuri pot fi organizate prin sistemele de conferentiere pr
computer, buletine de bord sau liste de distributie pentru e-mail.
Modelele resurselor ON--LINE . Tehnicile si resursele on—line pot fi informatii (baze de date on—line
jurnale on—line ), software (aplicatii on—line si biblioteci on—line ) sau persoane (interese de grup on—li:
st experti individuali). Profesorii pot face apel la tehnici care utilizeaza aceste resurse via CMC. Tehnici
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pot 11 mal mult sau mai pufin structurate, dar ele cer in totalitate 0 minima participare interactiva d
partea profesorului.

Calitdtile potentiale ale CMC constau in capacitatea CMC de a oferi o cale de acces la resurs
invétarea colaborativa si realizarea individuald. Desi CMC nu este o componentd necesara si suficientd
dezvoltarii Tnvéatarii individuale, ea creste posibilitatea ca acest tip de Invédtare sd poatd avea loc
distanta.
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Figura 3. 23. Comunicatii Mediate de Calculator , CMC

Metodele de Instruire On-Line

Tehnicile pedagogice care pot utiliza CMC sunt urmaétoarele :

1 . Tehnici individuale : Baze de date on-line utilizatd in comun ; Jurnale on—line ; Aplicatii on—ling
Biblioteci de software ; Grupuri de interese on—line ; Interviuri .

2 . Tehnici profesor-student : Contracte de invatare ; Indrumare (Ucenicie) ; rezidentiate
Corespondente de studii .

3 . Tehnici profesor-studenti : Cursuri ; Seminarii (simpozioane) .

4 . Tehnici intergrupuri : Dezbateri ; Simulari $i jocuri ; Roluri ; Studii de caz ; Grupuri de discuti
Sarcini pe bazd de transcriere ; Brainstorming ; Tehnici Delphi ; Tehnici nominale de grup ; Forumur
Proiecte de grup .

Tehnici individuale

Baza de date colectivi. Bazele de date colective, ca bibliografiile adnotate, listdri de jurnale, sur
directoriale pentru burse, si calendare de evenimente pot fi realizate prin sistemele de conferentiere pr
computer. Sistemele de conferentiere oferd mijloace pentru solicitarea §i colectarea contributi
persoanelor individuale. Accesul la resursele educationale auxiliare. Resursele on—line auxiliare pent
uzul educational includ retelele internationale, bazele de date, cataloagele de bibliotecd si stocurile «
informatii. Pentru a fi utile In programul de nvétdmant, aceste resurse ar putea sd constituie o pat
integrald a activititilor on—line . Biblioteca. Intr-o bazi de texte on—line , articole, cursuri, rapoarte
cercetare etc. pot fi puse la dispozitia studentilor. Bazele de date on—line sunt colectii organizate de da
care pot fi accesate prin CMC. Utilizand aceste resurse, un conducétor de curs poate mentine baze de da
locale utile atat studentilor, cat si facultdtii. O solutie mai buna decit mentinerea de baze de date loca
este sa se asigure accesul la baze de date externe.

Aplicatii on-line sunt programe software care pot fi executate pe un computer aflat la distan
prin intermediul retelei. Sedinta de la distanta poate fi stabilitd folosind de exemplu o conexiune mode
sau serviciul Internet Telnet. Aplicatiile on—line includ o gamd de aplicatii de la instrumentele «
dezvoltare software, la aplicatii specifice pentru statisticad, analizad economica $i asa mai departe, pana
aplicatiile de instructie cu ajutorul computerului (CAI).

Bibliotecile de Programe Ultilitare (software) . Pe langd accesarea aplicatiilor on—line de
distanta, studentii pot obtine programe de aplicatii de la biblioteci de software aflate la distantd asti
incat sa execute apoi programe pe microcomputere locale. Astfel de programe de aplicatii sunt oferite «
un numdr de computere gazda. Internet oferd un fisier de protocol standardizat (FTP) pentru a obtine coj
ale aplicatiilor software si un numér mare de sisteme de buletine de bord bazate pe PC-urile obisnuite :
schimburile de software ca activitate principald. O cale de a aplica astfel de resurse in educatie este sa
asigure bibliotecilor software on—line un fond de software cu relevanta educationald pentru studenti.
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Figura 3. 24. Metode de Instruire On-Line

Auxiliare in educatia multimedia de la distantd. Exista argumente puternice pentru introducer
comunicdrii mediate de computer in cadrul programelor de educatie multimedia de la distantd pe lan;
serviciile de tiparire, difuzare, software educational, corespondentd, telefonie si ntilniri frontal
Serviciul e-mail poate asigura o comunicare mai regulatd si mai rapidd intre studenti si tuto
Conferintele ofera o ocazie pentru discutiile de grup si invétarea interactivd; comunicarea intre studen
tutori si dezvoltarea cursului si suportul personalului; si prilejuri pentru socializare $i cooperare Int
studenti. Bazele de date on—line pot oferi accesul la referinte si resurse aflate n biblioteci. Doud exemp
de surse educationale multimedia aflate la distantd sunt Universitatea Deschisd Britanica (Mason 1989
Thomas 1989) si EuroPACE.

Comunicarea bidirectionalii | reciproci intre consilier §i student. In cazul celor mai mul
sisteme de predare / invétare de la distantd, supunerea la cererile de verificare, evaluare si feedback es
importantd. Cercetdrile aratd ca timpul de verificare 1n clasa poate avea efecte distructive asupra structu
cursului. Deseori studentii trebuie sd astepte prea mult pentru a putea primi ajutor atunci cand Intilne
dificultati in invatare. Intr-o oarecare masura, folosirea telefonului s-a dovedit utila in aceste situatii, d
sistemele de conferentiere prin calculator functioneazd mai eficient. Studentii pot, de exemplu, sa pu
oricand intrebari fard intervalul de asteptare necesar distribuirii corespondentei. Se pot lua in considera
si alte solutii care introduc o mai flexibild organizare a consultantei si evaludrii. Raspunsurile studentil
pot fi puse la dispozitia tuturor cursantilor inainte sau dupa termenul limitd acordat rezolvérii problem
Testele computerizate pot fi incluse In sistemele on—line ca substitut pentru verificdrile traditionale of
line. La un nivel educational mai inalt comunicarea bidirectionald prin e-mail poate fi utilizatd
orientarea proiectelor studentesti individuale.

Tehnici profesor-student

Supervizarea on-line a unui Proiect individual. O convorbire on—line Intre doi participanti poa
fi folositoare in astfel de situatii ca rescrierea unui referat, scrierea unui proiect de tezd. Supervizarea o1
line poate fi mai lentd decét consultatia directa vorbita. In acelasi timp ar putea fi considerata o utiliza
mai bine ganditd i mai productiva a timpului de contact.

Clasa on-line . Aplicatii ale modelului clasei on—line au fost inspirate adesea de ,,clasa virtual
studiatd de cercetdtorii de la Institutul Tehnologic din New Jersey (Hiltz 1990). Exista trei trasatt
comune ale majoritatii claselor on—line . In primul rand, dimensiunile grupului sunt comparabile cu ce
ale clasei frontale. In al doilea rand, existi cel putin o persoana responsabild de conducerea activititil
erupului si In al treilea rand, conferentierea grupului reprezintd principala metodd de comunicai



varietal de clase on—line depind de varsta medie a grupului de studenti, de nivelul educational $1 de 1ol
persoanei responsabile de activitatea grupului.

Tehnici profesor-studenti
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Figura 3. 25. Studiul Individual On-Line

Avizierul | Afisierul . Conferintele pot avea aceeasi functie ca si anunturile in lectiile frontal
Instructorul poate, de exemplu, sd introduca ore de lucru in birou, lecturi, termene limita, materiale «
rezerva 1n bibliotecd si consultantd pentru examene. Avizierul electronic este accesibil si celor care
participat la curs si celor care au lipsit. Avizierul electronic functioneazd permanent si este marc
automat cu data etc. Datoritd caracterului sdu interactiv, avizierul electronic permite de asemen
clarificarea neldmuririlor referitoare la anunturi . Oferind detalii administrative , avizierul electron
prezintd avantaje fatd de anunturile din clasele frontale, ca si fatd de conversatiilor telefonice dint

cursanti §i instructor sau vizitele Tn cabinetul profesorului .
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Figura 3. 26. invﬁtarea on-line cu ajutorul Proiectelor de grup

Distribuirea informatiei. Sistemele de Tnvatare / predare de la distantd cresc eficienta distribui
si actualizarii informatiei cétre studenti, facultate si personal. Conferentierea prin computer poate, «
exemplu, s fie utilizatd pentru distribuirea materialelor educationale aduse la zi si a informatiilor privii
cursurile, seminariile si activitafile studentesti.

Consultanta publicd. Se poate considera cd daca un cursant intilneste o problemd de intelege
sau interpretare este foarte probabil ca si alti cursanti sd se confrunte cu aceeasi problema. Asadar, «
scopul de a aduce folos atat cercetdtorului si studentului , s-au utilizat conferinte pentru intrebéri
rdspunsuri care pot clarifica problemele si aprofunda materialul prezentat la curs. Atunci cand prezintd
subiect distribuit on-line, instructorul are posibilitatea de a-l trata mai detaliat stiind cd nu va trebui
repete explicatia in fata altor studenti. Consilierea /| consultanta publicd. Cele mai multe sisten
educationale de la distantd sunt destinate Tnvétérii individuale, dar comunicarea dintre un tutore si 1
numdr de cursanti individuali necesitd un interval mare de timp. Intrebarile, raspunsurile si comentarii
unui student pot fi utile si celorlalti. Intr-un sistem de conferentiere de la distanta, o astfel de interactiu:
poate fi facutd accesibila tuturor studentilor odata cu informatia pre—elaborata de interes general.

Seminarul virtual structurat. Intr-un seminar structurat subtemele au fost asociate unor uniti

din materia de ctndiat Acecta acte in lnerm faarte ntil nentrm cnireantii de 1a dictantd @1 nentrin nerenane



care nu frecventeaza cursurile. Pentru seminarile on—line studentil se pregatesc citind materialele mdice
inainte de a discuta probleme fundamentale cu colegii lor sau cu instructorii ntr-o conferinta potrivit
Pentru seminariile on—line studentii se pregitesc citind materialele indicate inainte de a discuta probler
fundamentale cu colegii lor sau cu instructorii intr-o conferinta potrivita .

Discutia / dezbaterea liberd. O conferinta bazata pe discutie liberd poate fi utilizatd sa continue
sd completeze interactiunea ntr-un curs frontal. De exemplu, discutia liberd a fost folositd cu succ
pentru reflectia informald asupra unor teme viitoare. Discutia nu trebuie sa fie neconcluziva sau fara t
deoarece orice participant se poate concentra asupra unei serii de comentarii $i poate testa opin
grupului. Un numadr de sisteme de conferentiere educationald contin conferinte sociale, precum cafeneauv
barul sau clubul. Aceste conferinte au dovedit ca discutiile informale si activitdtile non-academice 1si p
gasi locul potrivit in sistemele de conferentiere educationala.

Tehnici intergrupuri

Discutiile in grup restrdns. In cadrul discutiilor in grup restrans, trei pana la zece utilizatc
discutd o anumitd temad, fiind orientati de obicei de un instructor sau un lider de grup. Discutia urmea
adeseori unui seminar sau unei dezbateri generale. Ea poate de asemenea sa constituie o activitate parale
frontala sau on—line . In echipele de dezbatere, cursantii au ocazia si-si imbunatateasca aptitudinile ¢
analizd i comunicare, formuland idei, aparand pozitii si criticand pozitiile opuse. Grupurile de stud
studentesti. In grupurile de studiu studentesti, cursantii se ajutd reciproc in rezolvarea sarcinilor ¢
redactare, de rezolvare de probleme etc. Studentii pot, de exemplu, sd colaboreze on-line pentru a-
imbunadtédti aptitudinile de redactare.

Simuldri sau roluri. Simularile si rolurile dau studentilor posibilitatea sd aplice si sd teste
cunostinfele teoretice intr-un mediu simulat.

« Activitati de Grup “Qn
line” (intalniri)

w o) fwer o cecube
; En <@jynn> N4t o ,,_,,m ; ; %;
i A IR s I ek el o & i
zin bok H
—_— recvente Ny v uar bl Mackius n[lrn]

h [} Popash ukwinowe 1 EHS I

posts hua heter den? nh_ulers
<PR-Trined  husker 1kke “arannd
nrnerdk

-~ tv t' t I S| ke beguite igaro Ganbay

—intaresc sentimentul ca [ w5
-m - - <Blachibax Hu derve WAK sparten ,:t:;'"l‘:‘

stu de ntl I apartl n u n u I (a;‘l‘;:l:;u)nrcn ctt eller annct _TEE,‘T.,,“, :

d di i =

t 2 ? (gt ine

grup de studiu e SO

<Blachbax> det ¢ rdn rening HL11t

G T T P Ponybay .
R ) o B0 )
§ MR Ronra2d 0
o p oLy (boma A-Uth ¢ gialugy 1l 8 i
& ¥y . " * [Uhivage]

" (IJ Irine uuu ¥Lz Leser gy Duublud!L [y =
E{: <Hugoldne> blackma...hworfar tror du ||?""! -

Conversatii Simultane sau
Internet Relay Chat (IRC)

Figura 3. 27. Invatarea pe Internet (Grupuri ‘“on-line”)

Parteneriate si diade de studiu. In parteneriatele si diadele de studiu, cursantii sunt grupati
perechi pentru ajutor reciproc si muncd de grup. Aceste tehnici pot servi la cunoasterea intre ei
studentilor 1n fazele de debut ale cursurilor on—line si ele sunt intotdeauna folositoare pentru proiecte «
lucrari combinate (de grup, comune, colective). Conferintele pentru consilierea bilaterald sunt destinz
in principal interactiunii cursant-cursant. Aceste conferinte oferd un mediu pentru ajutor si consilie
reciprocd asupra problemelor academice, ca pregdtireca examenelor, aspecte administrative privii
proceduri de Tnregistrare si burse, crizele existentiale legate de lucrul cu proiectele de tezd
supravietuirea ca student la fdra frecventd. Desi consilierea binard are loc in cadrul unor conferinte ca
isi propun sa realizeze alte sarcini, functia lor este suficient de importantd incat sd merite o conferin
separatd sau o tema separatd intr-o conferintd de curs. Consultanta binard informald si cooperarea su
activititi obisnuite in programele de campus. In conferentierea prin calculator, posibilititile pentru
astfel de colaborare sunt evidente si sunt sustinute activ de majoritatea programelor de Tnvétare. Ajutor
reciproc in rezolvarea problemelor poate veni adesea de la un prieten necunoscut. Consilierea recipro
poate avea o valoare deosebitd in sistemele pe scard largd in care sute de cursanti studiazd acelasi subie
Asistenta reciprocd in caz de necesitate. Ajutor on—line eficient, bazat pe asistentd reciprocd, poate
obtinut prin organizarea intr-o conferintd unde studentii aflati tn dificultate sa ceard ajutorul celorlalti.



astrel de conterinta poate 11 utila mai ales 1n problemele care privesc diricultatile tehnice §1 suport

sistemului.
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Figura 3. 28. Utilitare pentru Seminarii Virtuale

Produsul de grup. Sistemele de conferinta pot facilita munca de grup in pregétirea studiului un
caz, dezvoltarea unui proiect, prezentarea de grup (colectiva, de echipd). Conferintele pot mai apoi
ofere forumuri in care cursurile pot analiza probleme, coordona munca individuald, pregéti lucrari
colective si revedea si revizui munca celorlalti . Grupurile restranse de lucru pot facilita munca
colaborare. Grupurile de studenti pot, de exemplu, sd rezolve probleme, sd-si asume proiecte de cerceta
si sd scrie rapoarte. Grupurile efective, totusi, cer sarcini bine definite, roluri $i oportunitate.
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Figura 3. 29. Colaborare intre grupuri de studenti de tip ‘‘off—line”

Prezentare realizatd de cdtre studenti. Cursantii on—line pot fi solicitati s modereze discutiile
cadrul cursului si sa prezinte lucréri in conferintele pe computer. Ei pot, de exemplu, sd lucreze in grupt
restranse pentru a prezenta, modera, critica si sintetiza o discutie pe o temé de studiu.

Luarea de decizii de grup / colective. O conferintd deschisd tuturor studentilor, facultatii
personalului poate sa se ocupe de administrarea resurselor educationale, procedurile pentru examene
generale si prezentarea de teze, schimbdri ale planului de invatdmant si optiuni pentru cei nominalizati
viziteze facultatea. Mai ales la nivelul absolventilor, luarea de decizii comune este benefica pentru crear
de adevédrate comunitéti academice.

Lucrul in retele intercomunitare. Legaturile intre grupuri academice similare apartinind un
universitdti diferite au fost create cu scopul de a promova cercetarea si interesele educationale comune. |
pare cd aceasta functioneazi cel mai bine Intre oamenii care au relatii deja stabilite prin conferinte
centrele universitare respective, cu interese de studiu comune si cu schimburi de lucrari .



