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PMBOK

» PMBOK = project management body of knowledge - contine intreaga colectie de
procese, best practices, terminologii si guidelines care sunt acceptate ca fiind
standardul din ramura project management ului

» PMBOK defineste cinci grupuri majore de proces
» Initializarea
» Planificarea
» Executia
» Monitorizarea si Controlul
» Inchiderea proiectului

» In acelasi timp defineste si noua domenii de cunoastere: Integrare, Scope, Timp, Cost,
Calitate, Resurse umane, Comunicare, Risc si Achizitii)




Proces:
Definitie

L Sfarsit
Start .

# O succesiune de activitati cu obiective definite, cu evenimente de inceput si sfarsit
definite, realizata de mai multe roluri din cadrul uneia sau mai multor organizatii

Sursa “Happy Project, R Gareis, 2005*
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Sursa “Happy Project, R Gareis, 2005°




Project Management Process Groups
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Tailoring

» Tailoring este procesul prin care se extrage un set de procese, task-uri si
artefacte adecvate din definitia completa a project management-ului in asa

fel incat acestea sa satisfaca in mod optim nevoile proiectului si sa sprijine
atingerea obiectivelor

» In cadrul procesului de tailoring se va decide care procese, task-uri sau
artefacte sunt obligatorii si care sunt optionale

Procesul de tailoring este constant de-a lungul ciclului de viata a unui proiect.

Anumite procese pot deveni redundante in timp ce altele pot ajunge sa fie
considerate obligatorii




Project charter

» Project charter-ul este o declaratie despre scope-ul, obiectivele si participantii unui
proiect.

» Furnizeaza o schita preliminara a rolurilor si responsabilitatilor din cadrul proiectului

» Contureaza obiectivele proiectului, identifica stakeholderii principali si defineste
autoritatea din cadrul proiectului (a project managerului).

» Reprezinta si mandatul prin care se aproba activitatile si obiectivele care vor fi atinse in
cadrul proiectului

» Un charter ar trebui sa:
» Contina esenta si fundatiile proiectului
» Furnizeze o intelegere comuna (shared) a proiectului
» Reprezinte un contract intre sponsorii, stakeholderii principali si echipa proiectului
» Charter ul poate sa contina capitole despre:
» Scopul si descrierea proiectului
Buget
Riscuri initiale,
Milestone-uri,

vV v vy

Nivele de autoritate




Managementul requirement-urilor

» Este procesul de documentare, analizare, urmarire, prioritizare si de
acceptare a requirement-urilor.

» Implica si controlul modificarilor si comunicarea acestora catre stakeholderii
relevanti.

» Este un proces continuu in cursul unui proiect. Efectiv, un requirement este o
capacitate sau aptitudine pe care un rezultat al unui proiect trebuie sa o

indeplineasca

» O specificatie a unui (software) requirements este o descriere a sistemului
care trebuie sa fie dezvoltat. Ea expune cerintele functionale si non-
functionale si poate include un set de use-caseuri care descriu interactiunile
utilizatorilor cu produsul




Work Breakdown Structure

» Este un livrabil foarte important care organizeaza munca echipei in sectiuni
realizabile si usor de manuit

» Definitia conform PMBOK este “decompozitie ierarhica” a activitatilor care
trebuie executate de catre echipa proiectului

» WBS structureaza vizual scopul in bucati usor de manuit si de inteles.

» Fiecare nivel pune la dispozitie mai multe definitii si detalii despre parinte

Level 1 Deliverables = 100%
Construction of a House Level 2 = 100%
Level 3 Work Package = 100%
Work: 100.00% |
/Tw: sz,s.sw.“i

1. Intenal | 2. Foundation 3. Extemal
(Woek: ‘ D Work:  24.00% O[Wok: _ 30.40%
| Budget: S“WOW' Budget: $46.000.00 | Budget: $83,500.00
B Electoal B xcavae] W51 Masonry Work ]
Work: 11.80% ‘ Work: 18.20% Work: 16.20%
Budget: $25,000.00 | Budget: $37.000.00 Budget: $62.000.00

1.1.1 Rough-in electrical

Work: 2.50% |
Budget: $5,000.00

2.1.1 Pour Concrete
| Work: 7.90% |
| Budget: $20,000.00 |

3.1.1 Lay masonry

Work: 9.00%
Budget: $35,000.00




WBS: Niveluri

Nivel 1: titlul proiectului

Nivel 2: faze

Nivel 3:
pachete de activitati

(Eventual) Nivel 4:
activitati




WBS structurat pe faze

BT ] [

Planificare detaliata
SW Modul 1

Planificare detaliata
Hardware

Planificare detaliata
Personal, Orga.




WBS - EXAMPLE

Project Support Test and
Management Equipment ETEN
- 552?;{%2% Equipment T%cggirc:xl - Orgaigaétlional -  Construction Mock-ups
= Psh;’%pc?ir\:ii?gs Facilities Engli)naegring Inteimiate — Maintenance Ope{:;i:)n -
S L e Devogzmens
Test
Airframe Engine Communication Navigation Fire Control

This WBS is illustrative only. It is not intended to represent the full project scope of any specific
project, nor to imply that this is the only way to organize a WBS on this type of project.
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WM;Z&;R;IEB Subproject 2.2.2.1 Work Package Work Packege®,
o 31 4.1.21
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k
| (] Py
Work Package 222921 : A2
22.2.3
Work Package Wark F;E"m
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WBS: exemplu nivel 3

- Gas Collector
Sfarcea-

1

Project
Management

1:1

Project Start
1.1.1

Project
Coordination
1.1.2

Project Controlling
113

Project
Close-Down

Design and
permitting

Engineering

Obtaining
construction
authorization

1.2.2

Obtaining AFE
1.2.3

Procurement and
Contracting

1.3

Land aquisition
131

Procurement of
engineering

1.3.2

Procurement of
materials and
equipments

1.3.3

Execution of
construction and
installation works

Procurement of
construction works

1.34

14

Commissioning
and handover

Executing the
access road to the
working passage

1.4.1

Executing the
working passage

1.4.2

Constructing the
collector

143

13

Pre-commissioning
and commissioning

|

Pilot operations
and adjustments

B

Executing the
access road to the
working passage

144

Hand over and PIF
1.5.3




WBS: exemplu (detaliere nivel 4)

Gas Collector
Sfarcea-
Pitulati-Predesti
T
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Management Contractin construction and and handover
1.1 installation
Project Start
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— technical design — | | technical 1341 Executing the - Planning | operations
Project Controlling 1.214 Obtaining documentation | working passage temporary 1521
113 || urbanism 1.2.3.4 Negociating with 142 shut-down for
Developing the certificate - L{ land owners 1l connecting Adjusting
Project | land 1.2.2.1 Preparing 1.31.2 Constructing the __collectors | parameters
L{Close-Down documentations — economic analysis {  collector 1.5.1.1 15.2.2
114 1.21.2 Obtaining 1.2.3.2 Signing contracts 143
|| environment 1313 Connecting Training of
Developing approval Requesting AFE Instaling provisionally the L{  personnel
| deuile(ilﬁ?:cmion 1.2.2.2 1.2.3.3 Performing — equipments | __connectors 1523
specifications ||
e e ——— payvme1 = :ts 144 151.2
required — Testing
Developing || certificates and P 15143 _I Hand over and PIF
18 economic approvals for 153
evaluation construction “
1.21.4 1.2.2.3 Handover to
- Procurement of —_beneficiary
Requesting materials and 1.5.31
B construction sculomants
authorization m Financial PIF
1.2.24 1532
Procurement of s
construction

1.3.4




Beneficii creare WBS

Clarifica trebuie facut

Creaza coeziunea echipei de management

Asigura transfer de experiza intre membrii echipei
Usureaza desemnarea resurselor

Sta la baza realizarii graficului de executie si al bugetului
Usureaza raportarea in proiecte

Sta la baza managementului riscurilor

vV vV v v v v Vv.Y

Este un insturment de comunicare foarte puternic




La ce foloseste WBS?

Planul de resurse

Planul de alocare al responsabilitatilor
Planul de cost

Graficul de realizare al activitatilor
Planul de risc

Planul de achizitii

Planul de comunicare

vV vV v v v v Vv.Y

Planul de management al schimbarilor




Gantt chart

Este un tip de chart cu bare care ilustreaza planificarea executiei unui proiect.
Gantt chart-ul se bazeaza pe activitatile din WBS

Acesta contine: task urile care trebuie sa fie executate (pe axa verticala) si
intervalele de timp in care sa fie executate (pe axa orizontala).

» Dimensiunea barilor orizontale reprezinta durata activitatii. In acelasi timp se pot
reprezenta datele de inceput si de sfarsit planificate pentru o activitate, precum si

dependintele




Analiza drumului critic

» Desfasurarea in timp a proiectului este unul din lucrurile urmatrite de toata
lumea

» Cel care finanteza/aproba proiectul doreste ca acesta sa aduca beneficii cat mai
curand deoarece “TIME IS MONEY!”

» Prelungirea in timp a proiectului inseamna costuri suplimentare

» Prelunginrea in timp inseamna ca beneficiarii finali (grupul tinta) nu vor beneficia
de beneficiile proiectului




Analiza drumului critic si graficul Gantt

» Proiectia temporara a proiectului va fi facuta plecand de la lista de activitati,
realizata ulterior dezvoltatii WBS

» Pentru fiecare din activitati va fi estimata perioada de timp necesara pentru
ca fiecare activitate sa se presteze conform specificatiilor

» Estimarile se vor face pe o unitate de timp aleasa in functie de specificul
resursei

» Estimarile vor fi preluate din proiecte similare sau activitati similare prestate
in trecut (se poate apela si la un consultant extern)




Graficul Gantt

» Atunci cand dorim sa construim un grafic de tip Gantt trebuie sa:
» Estimam durata activitatilor in aceiasi unitate de timp

Unitatea de timp folosita de obicei este in zile lucratoare

Pachetul de activitati trebuie estimat asa cum este el definit in WBS

Nu este recomanda sa de adauge rezerve de timp

vV v v VvV

Este recomandabil ca estimarea sa fie realizata de cei care sunt responsabili
pentru executia acelui pachet de activitati




Gantt chart - exemplu

WEEKS: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1021 2223

wBs 1 Summary Element 1 [N 57% complete

WBS 1.1 Activity A
START-TO-START
WBS 1.2 Activity B 67% complete

FINISH-TO-START

\75% complete

WBS 1.3 Activity C : 50% complete
FINISH-T,O-FINISH

WBS 1.4 Activity D : 0% complete

1
WBS 2 Summary Element 2 PRI 0% complete

1
1
1

WBS 2.2 Activity F 0% complete

WBS 2.3 Activity G

0% complete
1

TODAY




Gantt chart - exemplu

21
2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

Egypt Textile & Ready-Made Garments'
SMG proposal

pxt N Task

Stage ( A) Preparation: Markets Penetration
and Product / Market Match

Introduction

Buyers identifaat ion and qual ifadi on

Initial Approach to buyers and
consolidation of contacts

Completion of Sampling and Matchmaking
Stage (B): Inward Buying Mission from THE
EUROPEAN UNION and Egyptian companies

visits to THE EUROPEAN UNION

Stage (B-1): Implementation: Inward
Buying Mission (IBM)

Preparation of tactories, buyers itineraries
and completion of buyers’ visits

Follow-up activities

Stage (B)-2 : Implementation: In Country
Marketing Support ( ICMS)

Preparation of Individual SMG members
programs

SMG members’ Visits” Follow- up

Total ManDays

Responsib.

RR
RRIJPIAG/AS
RR/IJP/AG/AS

RRIJPIAG/AS

RR/JPIAG/AS

RR/JPAG/AS

RR/JPAG/AS

RRIJPIAG/AS

1

Weeks after start-up ( TOTAL 5 MONT}

2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20

=




Metoda drumului critic
(CPM - Critical Path Method)

» Este o metoda prin care se reprezinta grafic activitatile proiectului luand in
considerare durata acestora si relatiile dintre ele

» Metoda se poate aplica pentru tot proiectul sau doar pentru o parte din
proiect (faza)

» Scopul este de a identifica drumul critic al proiectului, care este definit c a
seria de activitati care determina perioada cea mai scurta in care proiectul

poate fi terminat




Metoda drumului critic
(CPM - Critical Path Method)

» Se enumera activitatile care fac parte din partea respectiva de proiect - se
presupun urmatoarele:

» Activitatea este executata fara intrerupere
» Necesarul de resurse este constant pe unitatea de timp

» Exista o relatie proportionala intre livrabilul activitatii si durata acestuia

» Relatiile dintre activitati sunt studiate din punct de vedere al dependentei
functionale




Metoda drumului critic
(CPM - Critical Path Method)

Se estimeaza durata activitatilor (unitatea de timp trebuie pastrata)

Se calculeaza datele de inceput si de sfarsit pentr ufiecare activitate (in
functie de relatiile care sunt stabilite cu activitatile care o preced si care o
urmeaza)

» Activitatile care au rezerva de timp 0 sunt considerate activitati critice

» Optimizarea se poate face daca activitatile care sunt considerate critice pot
fi realizare in paralel (daca se doreste in continuare scurtarea duratei de timp
se poate lua in considerare cresterea de resurse pe aceste activitati astfel
incat durata de executie a lor sa scada)




Project status

» In timpul executiei unui proiect se monitorizeaza constant parametrii
acestuia (e.g. cat la suta din scope a fost implementat, buget, timeline)
pentru a avea o imagine foarte clara asupra stadiului de dezvoltare.

» Acest proces de monitorizare este important pentru a putea decide din timp
daca e nevoie de actiuni de corectie si pentru a oferi o imagine la zi tuturor
stakeholderilor




Project closure

Se asigura ca toata munca (scopul) a fost executata

Se asigura ca toate procesele si activitatile care au fost agreata la inceputul
poiectului au fost executate

» Recunoasterea formala a faptului ca proiectul s-a terminat - toti stakeholderii
sunt informati

» Retrospectiva asupra lucrurilor care au mers bine in cadrul proiectului precum
si a lucrurilor care nu au fost cu succes; lessons learned si identificarea de
activitati care pot imbunatati procesele sau proiectele viitoare




